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KI-Chatbots: Konversationsbasierte KI-Systeme.



 

KI-Chatbots verändern das 
Kundenverhalten



89 %
der B2B-Käufer haben bereits 
Generative AI übernommen und 
nennen sie als eine der 
wichtigsten Quellen im 
gesamten Kaufprozess. 

FORRESTER 2025, B2B Buyer Adoption Of Generative AI

KI ist längst Teil von Kaufentscheidungen.



Headline 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
diam nonumy eirmod tempor 
invidunt ut labore et dolore 
magna aliquyam.

72 %
der Verbraucher nutzen KIs 
regelmäßig, die Hälfte der 
aktiven Nutzer gibt an, schon 
aufgrund von KI-Empfehlungen 
gekauft zu haben.

Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and AI

KI ist längst Teil von Kaufentscheidungen.

89 %
der B2B-Käufer haben bereits 
Generative AI übernommen und 
nennen sie als eine der 
wichtigsten Quellen im 
gesamten Kaufprozess. 

FORRESTER 2025, B2B Buyer Adoption Of Generative AI



89 %
der B2B-Käufer haben bereits 
Generative AI übernommen und 
nennen sie als eine der 
wichtigsten Quellen im 
gesamten Kaufprozess. 

FORRESTER 2025, B2B Buyer Adoption Of Generative AI

72 %
der Verbraucher nutzen KIs 
regelmäßig, die Hälfte der 
aktiven Nutzer gibt an, schon 
aufgrund von KI-Empfehlungen 
gekauft zu haben.

Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and AI

58 %
der Verbraucher ziehen 
Produktempfehlungen von 
generativen KI-Tools den 
Empfehlungen traditioneller 
Suchmaschinen vor.

Capgemini  2025, Consumer Trends Report 2025

KI ist längst Teil von Kaufentscheidungen.



KI setzt sich durch, weil sie Entscheidungen einfacher 
macht und Zeit spart.
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Warum sich Chatbots durchsetzen

✅ Antworten direkt statt langer Suche

✅ Komplexitätsreduktion

✅ Zeitersparnis

✅ Dialog statt Einzelanfrage

✅ Personalisierte Empfehlungen

✅ Zugriff auf viele Quellen gleichzeitig

✅ Bessere Entscheidungsgrundlage



Keine Perfektion 

KI-Chatbots müssen keine 
fehlerfreien Antworten liefern, 
um Wirkung zu entfalten. Schon 
mittelmäßige Ergebnisse 
reichen aus, um Suchverhalten 
nachhaltig zu verändern.

Ja, KI macht Fehler, aber entscheidend ist:
Sie ist gut genug.
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
diam nonumy eirmod tempor 
invidunt ut labore et dolore 
magna aliquyam.

„Gut genug“ reicht

Wenn Nutzer eine Antwort als 
ausreichend empfinden, endet 
ihre Suche an dieser Stelle. Sie 
verspüren keinen Anreiz mehr, 
weiterzuklicken oder zusätzliche 
Quellen zu prüfen.

Ja, KI macht Fehler, aber entscheidend ist:
Sie ist gut genug.

Keine Perfektion 

KI-Chatbots müssen keine 
fehlerfreien Antworten liefern, 
um Wirkung zu entfalten. Schon 
mittelmäßige Ergebnisse 
reichen aus, um Suchverhalten 
nachhaltig zu verändern.



Headline 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
diam nonumy eirmod tempor 
invidunt ut labore et dolore 
magna aliquyam.

„Gut genug“ reicht

Wenn Nutzer eine Antwort als 
ausreichend empfinden, endet 
ihre Suche an dieser Stelle. Sie 
verspüren keinen Anreiz mehr, 
weiterzuklicken oder zusätzliche 
Quellen zu prüfen.

Ja, KI macht Fehler, aber entscheidend ist:
Sie ist gut genug.

Keine Perfektion 

KI-Chatbots müssen keine 
fehlerfreien Antworten liefern, 
um Wirkung zu entfalten. Schon 
mittelmäßige Ergebnisse 
reichen aus, um Suchverhalten 
nachhaltig zu verändern.

Headline 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
diam nonumy eirmod tempor 
invidunt ut labore et dolore 
magna aliquyam.

Stetige Verbesserung

Mit jedem neuen Modell-Update 
verbessern sich KI-Chatbots 
spürbar. Anwender erleben, 
dass die Systeme immer 
verlässlicher und hilfreicher 
werden.



KIs sind eine äußerst vertrauenswürdige Quelle für Kunden.

Quelle: Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and AI

% der aktiven Gen-AI-Nutzer, die die jeweilige Kategorie als wichtigste Quelle für 
Kaufempfehlungen auswählen.



KI-Chatbots komprimieren die Kundenreise:  
Kaufentscheidungen werden kürzer und schneller.

Quelle: BCG 2025, Intent  Mapping
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Wegfall wichtiger Kontaktpunkte 
zum Kunden



Einschränkung der Markeninszenierung durch Chatbots.
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Weitere Trends, die das 
Kundenverhalten prägen



Self-Service Kunden: Informierter, unabhängiger, 
anspruchsvoller.

60 %
der Verbraucher beginnen 
Kaufprozesse online mit der 
Recherche zu Marken und 
Produkten.

Capital One Shopping  2025, Consumer Product Research
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
diam nonumy eirmod tempor 
invidunt ut labore et dolore 
magna aliquyam.

81 %
der Verbraucher recherchieren 
online, bevor sie eine 
Kaufentscheidung treffen.

ConsumerGravity , Consumers Research Stats
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consetetur sadipscing elitr, sed 
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invidunt ut labore et dolore 
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35 %
der B2B-Einkaufsinteraktionen 
erfolgen über digitale 
Self-Service-Kanäle bzw. 
E-Commerce.

McKinsey 2024, B2B Pulse Survey

Self-Service Kunden: Informierter, unabhängiger, 
anspruchsvoller.

60 %
der Verbraucher beginnen 
Kaufprozesse online mit der 
Recherche zu Marken und 
Produkten.

Capital One Shopping  2025, Consumer Product Research



Mit steigenden Preisen wächst die Wechselbereitschaft: 
Immer mehr Kunden ziehen Anbieterwechsel in Betracht.

Quelle: Simon Kucher 2025, Energie-Studie

Anteil der Befragten in %

+10%
ist der Anteil der 
Befragten, für die ein 
Anbieterwechsel 
wahrscheinlich ist, im 
Vergleich zum Vorjahr 
gestiegen.



 

Kommunale Energieversorger im 
Wettbewerb um Sichtbarkeit



Regionale Versorger haben laut eVisibility-Studie 2024 
unterdurchschnittliche digitale Sichtbarkeit.

Quelle: Studie eVisibility Energie 2024

Verhältnis von Anzahl der untersuchten Anbieter zu ihrer Sichtbarkeit.



Auswirkungen von fehlender digitaler Sichtbarkeit. 



Auswirkungen von fehlender digitaler Sichtbarkeit. 





 

Warum Informations- und 
Datenbereitstellung entscheidend ist



Das Prinzip hinter KI-Suchsystemen.

Anfrage
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Das Prinzip hinter KI-Suchsystemen.

Anfrage Antwort



 

Praktische Lösungsansätze für 
Energieversorger



Möglichkeiten der Datenbereitstellung für Energieanbieter.

Website
Die eigene Website ist der 
direkteste und kontrollierbarste 
Datenkanal für Chatbots.
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Zugänglichkeit & Relevanz als Schlüsselfaktoren für KI.

Damit Inhalte von KI-Chatbots aufgegriffen und sinnvoll ausgespielt werden können, müssen Websites:

Relevant sein

Inhalte müssen echten Mehrwert 
bieten, klar strukturiert und thematisch 
präzise auf die Nutzerfragen 
ausgerichtet sein.

Zugänglich sein

Inhalte müssen technisch so 
aufbereitet sein, dass sie von 
KI-Systemen problemlos erfasst 
und verarbeitet werden können.



Crawl- und Indexierbarkeit sicherstellen

● Inhalte dürfen nicht durch robots.txt blockiert sein

Sauberer Code und Struktur

● Korrekte Überschriften-Hierarchie (H1, H2, H3)
● Listen, Tabellen und klare Abschnitte
● Meta-Tags verwenden

Sitemaps nutzen

● XML-Sitemap für Suchmaschinen und KI-Crawler

Strukturierte Daten einsetzen

● FAQ, HowTo, Product, Organization

        Technische Basis schaffen
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        Drei Dimensionen inhaltlicher Relevanz

Relevanz durch präzise Antworten auf 
konkrete Fragen03

● Kurze Absätze, prägnante Aufzählungen und nummerierte Listen
● Direkte Formulierungen, die wie Antworten auf häufige Fragen wirken
● Antworten präzise formulieren, ohne Abschweifungen

Relevanz durch klare und strukturierte 
Abschnitte02

● Inhalte in klar abgegrenzte Einheiten gliedern
● Überschriften als Orientierung für Nutzer und Systeme einsetzen
● Jeder Abschnitt behandelt nur einen Gedanken oder eine Frage

Relevanz durch inhaltliche 
Vollständigkeit01

● Klarer thematischer Fokus
● Alle wichtigen Aspekte eines Themas werden abgedeckt
● Verknüpfung von Kernbegriffen mit verwandten Themenfeldern
● Beispiel: Gewerbestrom – Kostenfaktoren, Vertragsmodelle, Ökostrom



Relevanz erfordert tiefes Kundenverständnis.

Was ist für Ihre Zielgruppen, z. B. Privatkunden, wirklich relevant?

● Preis & Kosten: Grundpreis, Tarifmodelle, Kombitarife (z. B. Strom + Gas)

● Vertragsbedingungen: Laufzeit, Kündigungsfrist, Flexibilität bei Umzug/Wechsel

● Nachhaltigkeit: Ökostrom-Anteil, Herkunftsnachweis

● Service: Erreichbarkeit, schnelle Hilfe, verständliche Abrechnung

● Digitaler Komfort: Online-Portal, App, digitale Abrechnung, Smart Meter

● Vertrauen & Image: Reputation, Erfahrungsberichte

● Sondertarife: E-Auto, Wärmepumpe, Nachtstrom, regionale Angebote



Die Struktur einer Website 
muss nicht neu erfunden 
werden. Sie soll klar und 
nachvollziehbar sein, damit 
Nutzer und KI sie verstehen 
und verarbeiten können.
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Relevanz durch klare Abschnitte.
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Relevanz durch präzise Antworten auf konkrete Fragen.

Spezifische Statistiken und quantifizierbare Fakten

die meisten Nutzer 85 % der Nutzer

immer mehr Kunden 8 von 10 Kunden

Ganze Daten, keine ungenauen Zeitangaben

in den letzten Jahren Zwischen 2021 und 2023

kurzfristig gestiegen in 3 Monaten um 20 % gestiegen

Daten in extrahierbaren Formaten

Tabellen, Aufzählungen, klar benannte Abschnitte. 



Möglichkeiten der Datenbereitstellung für Energieanbieter.
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Sichtbarkeit außerhalb der eigenen Website.

● Branchenverzeichnisse & Plattformen
Präsenz auf relevanten Portalen, Verzeichnissen und Vergleichsseiten.

● Unternehmensprofile
Einheitliche Darstellung von Basisinformationen.

● Presse & Fachmedien - PR
Erwähnungen in Artikeln, Interviews und Branchenberichten.

● Kundenstimmen
Erfahrungsberichte und Bewertungen auf unabhängigen Plattformen.

● Partnerschaften & Institutionen
Sichtbarkeit durch Kooperationen, Mitgliedschaften und Veranstaltungen.

● Öffentliche Inhalte
Beiträge in sozialen Netzwerken, Studien, Whitepaper oder offene FAQs.



Branchenverzeichnisse & Plattformen.



Presse & Fachmedien.



Kundenstimmen.



 

Key Takeaways



Ausgangslage Konsequenzen Handlungsoptionen

● KI-Chatbots sind etabliert: Nutzer greifen 
selbstverständlich darauf zurück.

● Verändertes Nutzerverhalten: Informationen 
werden digital und vollständig erwartet – 
unabhängig vom Kanal.

● Hohe Wechselbereitschaft: Kunden sind 
offener, Energieanbieter zu wechseln.

Kürzere Entscheidungsprozesse: Kunden 
informieren sich schneller und wechseln rascher.

Weniger Kontaktpunkte: Weniger Chancen, 
Vertrauen und Markenwerte zu vermitteln.

Transparenz & Vergleichbarkeit: Anbieter stehen 
direkter im Wettbewerb, Unterschiede sind 
schwerer darstellbar.

Druck zur Sichtbarkeit: Wer in KI-Antworten nicht 
vorkommt, verliert Relevanz.

● Eigene Website: Inhalte technisch zugänglich 
machen (Setup) und thematisch relevant 
aufbereiten (Content).

● Externe Kanäle: Präsenz in 
Branchenverzeichnissen, Presse & anderen 
Portalen.

● Bewährte Konzepte nutzen: Struktur, Aufbau und 
Content-Strategien existieren bereits.

● Mitmachen ist nicht optional: Sichtbarkeit in 
KI-Systemen wird zum Standard.

Key Takeaways.



Potenzial entfalten. 
Digitales 
Wachstum 
vorantreiben.
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