Energieforum Buhl

Wenn Kl-Chatbots den Kunden beraten:
Was Energieversorger jetzt wissen mussen!

Evergreen Media
Marlies Defrancesco
September 2025



evergree
megla

Einflihrung

KI-Chatbots verandern das Kundenverhalten

Agenda

Herausforderungen fiir Energieversorger

Wegfall wichtiger Kontaktpunkte zum Kunden und weitere Trends

Marktumfeld

Kommunale Energieversorger im Wettbewerb um Sichtbarkeit

Strategische Erfolgsfaktoren

Warum Informations- und Datenbereitstellung entscheidend ist

Praktische Losungsansatze

Konkrete MalRnahmen flir Energieversorger

Key Takeaways

Zusammenfassung & Ausblick



evergreen.
megla

Kil-Chatbots: Konversationsbasierte Kl-Systeme.

® @ ® EnBW Stromtarife 2025 % + A
. C h atG P I ¢ C % chatgpt.com/c/68cbcaeb-d99c-8322-9f92-0fa394c50b77 Q & @G 8 &2 @ @ 3 & @ Geschaftlich
&) ChatGPT 5 J, Gemeinsam nutzen
Welche Stromtarife gibt es bei EnBW 2025 fiir Privathaushalte?
@
Q
5 Hier sind die wichtigsten Stromtarif-Optionen bei EnBW (2025) fiir Privathaushalte in Deutschland, sowie
ein paar Details zu Kosten, Garantien und Besonderheiten. Wenn du willst, kann ich speziell fur deine
Postleitzahl schauen — dann sind auch die tatsachlichen Preise relevant.
‘ G ° °
Wesentliche Tariftypen & Angebote
EnBW bietet verschiedene Stromtarife, die auf unterschiedliche Bedirfnisse zugeschnitten sind:
klassische Festpreistarife, dynamische Tarife, Grundversorgung, sowie spezielle Angebote wie
Warmestrom oder Ladestrom fir E-Autos. ensw
Hier sind die wichtigsten im Uberblick:
Tarifname [ Angebot Charakteristika | Besonderheiten
Grund- und Ersatzversorgung Gesetzlich geregelter Tarif. Flr Haushalte, die keinen Sondervertrag abgeschlossen
—— ‘ laUde (,EnBW Komfort” etc.) haben. Kiindigungsfrist typischerweise 14 Tage. Preise variieren je nach
‘ Netzgebiet/PLZ. ensw

Okostrom-Tarife (z. B. Griin und 100 % Strom aus erneuerbaren Quellen. Oft Preisgarantien uber z. B. 18 oder 24
Sicher, Planbar und Sicher) Monate moglich. enew
Dynamischer Stromtarif Preis pro kWh variiert je nach Borsenstrompreis | Tageszeit. Wer flexibel ist,

insbesondere bei Ladung von E-Auto, Warmepumpe etc., kann sparen. Voraussetzung

z. B. intelligentes Messsystem (Smart Meter). engw

Warmestrom | Fur Haushalte mit Warmepumpe oder Nachtspeicherheizung gibt es spezielle Tarife,

[%] perplexity Warmepumpentarife meist mit glinstigeren Konditionen oder Zusatzausstattung. enew

Aktuelle Preisentwicklung & Zahlen (2025)

* Ab 1. April 2025 senkt EnBW den Verbrauchspreis bei der Grund- und Ersatzversorgung leicht. Fur
einen ,Musterhaushalt” (2-3 Personen, ca. 2.900 kWh/Jahr) verringert sich der Verbrauchspreis um
etwa 1,14 ct/kWh auf = 40,57 ct/kWh. Der Grundpreis steigt allerdings etwas - von etwa 209 € auf
etwa 220 €/Jahr. enew

« Wird in vielen Fallen eine kleine Entlastung erzif'\l/ aber besonders bei Haushalten mit geringem
Stromverbrauch (< ~ 922 kWh) kdnnen die gestiegenen Fixkosten durch den héheren Grundpreis

» Copilot
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Kl ist langst Teil von Kaufentscheidungen

89 %

der B2B-Kaufer haben bereits
Generative Al Uibernommen und
nennen sie als eine der
wichtigsten Quellen im
gesamten Kaufprozess.

FORRESTER 2025, B2B Buyer Adoption Of Generative Al
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der Verbraucher nutzen Kils
regelmaldig, die Halfte der
aktiven Nutzer gibt an, schon
aufgrund von KI-Empfehlungen
gekauft zu haben.

Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and Al

evergree
megla



Kl ist langst Teil von Kaufentscheidungen

89 %

der B2B-Kaufer haben bereits
Generative Al Uibernommen und
nennen sie als eine der
wichtigsten Quellen im
gesamten Kaufprozess.

FORRESTER 2025, B2B Buyer Adoption Of Generative Al

72 %

der Verbraucher nutzen Kils
regelmaldig, die Halfte der
aktiven Nutzer gibt an, schon
aufgrund von KI-Empfehlungen
gekauft zu haben.

Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and Al

evergree
megla

58 %

der Verbraucher ziehen
Produktempfehlungen von
generativen Kl-Tools den
Empfehlungen traditioneller
Suchmaschinen vor.

Capgemini 2025, Consumer Trends Report 2025
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Kl setzt sich durch, weil sie Entscheidungen einfacher
macht und Zeit spart.
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Q, glnstiger strom baden baden X ¢

Alle Bilder News Produkte Videos Kurze Videc

Gesponsert

eon-energie.at
https://www.eon-energie.at

eon

Gratis Energie fur 6 Monate | Gratis
Monate | Sparen Sie jetzt bei E.ON

Nutzen Sie jetzt die Chance auf 6 Monate gratis Energie bei...

Stadtwerke Baden-Baden

https://www.stadtwerke-baden-baden.de
Grundversorgung mit Strom von den
Stadtwerken Baden-Baden

Profitieren Sie von einer kostengiinstigen Grundversorgung
mit Strom sowie zahlreichen mdglichen Sondervertragen von
den Stadtwerken Baden-Baden.

Verivox
\Vj

https://www.verivox.de
Strom bei Sw Baden-Baden: Tarife im
Vergleich

Strom bei Sw Baden-Baden im Uberblick: Aktuelle Tarife,
Kosten und Leistungen bei Verivox vergleichen.
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Grundpreis bei intelligenten Messsystemen ab 6.000 kWh
Google
Uber 6.000 bis einschl. 100.000 kWh 243,47

Grundpreis bei zusitzlichem Bedarf

Q, glnstiger strom baden baden X Y s

Leistungsmessung inkl. Wandler 209,92

. . . 1 Cent pro Kilowattstunde
Alle  Bilder ~News Produkte Videos  Kurze Videc 2 Die rutopreie sind gerundt und enthaltn die Umsatzsteuer n Hohe von 2. 2t 19 % und die Stromstever In Hohe
S von z. Zt. 2,05 Cent/kWh. Bei Anderungen der atze andern sich die Preise entspre-
chend. Der Grundpreis enthalt keine Stromsteuer. Die Abrechnung des Grundpreises erfolgt Tag genau.

? Die - und F sind unterschiedlich und richten sich nach den Vorgaben des Netzbe-

G t treibers Stadtwerke Baden-Baden/Netz. Die Umschaltung erfolgt in der Regel durch Rundsteuerung in der Zeit auBer-
esponser halb der Schwachlastzeiten 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr und innerhalb der Schwachlastzeiten 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr.
% Hochtarif (Zeitraum auBerhalb der Schwachlastzeit)
%) Niedertarif (Zeitraum innerhalb der Schwachlastzeit)

eon-energie.at
https://www.eon-energie.at

Gratis Energie fur 6 Monate | Gratis
Monate | Sparen Sie jetzt bei E.ON

Nutzen Sie jetzt die Chance auf 6 Monate gratis Energie bei...

Informationen

gemaB § 2 Abs. 3 Punkt 5 Stromgr g (St )
blick der in den Gr

Stadtwerke Baden-Baden . =

Euro/Jahr
netto
https//WWW Stadtwerke_baden_baden de @ Umlage nach Erneuerbaren-Energien-Gesetz (EEG) 0,000
* * * Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWKG)
Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV
Umlage nach § 12 EnFG (Offshore-Netzumiage)
Umlage nach §18 AbLaV fur abschaltbare Lasten

Grundversorgung mit Strom von den

Konzessionsabgabe NT

Stadtwerken Baden-Baden
Profitieren Sie von einer kostengiinstigen Grundversorgung o e
mit Strom sowie zahlreichen maoglichen Sondervertragen von s e 0010000 o
den Stadtwerken Baden-Baden. e a0 e o Tt 4595
Erbrachte Grundversorgerieistung im Jahr 2024

51,40 61,17

Verivox 17 o
v : =T

https://www.verivox.de

Sie erreichen unseren Kundenservice bequem
Energietragermix der Stadtwerke Baden Daden des Jahres 2022 gemih ENWG ber folgende Kommunikationswege:

dor o

Strom bei Sw Baden-Baden: Tarife im | e
Vergleich e A ot

Fr. 7:30 Uhr - 12:00 Uhr

Telefon: 07221/277-772

Strom bei Sw Baden-Baden im Uberblick: Aktuelle Tarife, Ao S AT T v

E-Mail: service@swbad.de

Kosten und Leistungen bei Verivox vergleichen. Kennen Sie schon unser Kundenportal?

Registrieren Sie sich jetzt iber unsere
Homepage oder iber unseren QR-




Kl setzt sich durch, weil sie Entscheidungen einfacher

macht und Zeit spart
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Anbieter

immergriin! Energie

Jouneo

Enercity

Badenova

@

("4 Anbieter, die besonders oft
glinstig sind / gute
Okostrom-Optionen haben

Besonderes / Starken

Guter Okostrom-Tarif,
niedrigere Jahreskosten
als Grundversorgung.

Stromauskunft

Wird in Vergleichen als
giinstiger Okostromtarif
genannt Stromauskunft

100 % Okostromtarife
und auch lokal aktiv in
Baden-Baden verfligbar.

Enercity

Regionaler Anbieter, oft
als Grundversorgung,
gute Okostromanteile,
zuverlassig. Wikipedia+2

A Worauf Du bei |, "ergleich achten
solltest
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Kl setzt sich durch, weil sie Entscheidungen einfacher
macht und Zeit spart

Warum sich Chatbots durchsetzen
Antworten direkt statt langer Suche
Komplexitatsreduktion
Zeitersparnis

Dialog statt Einzelanfrage

Personalisierte Empfehlungen

Zugriff auf viele Quellen gleichzeitig

Bessere Entscheidungsgrundlage
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Ja, KI macht Fehler, aber entscheidend ist:
Sie ist gut genug

Keine Perfektion

Kl-Chatbots mussen keine
fehlerfreien Antworten liefern,
um Wirkung zu entfalten. Schon
mittelmalige Ergebnisse
reichen aus, um Suchverhalten
nachhaltig zu verandern.
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,GUt genug* reicht

Wenn Nutzer eine Antwort als
ausreichend empfinden, endet
ihre Suche an dieser Stelle. Sie
verspuren keinen Anreiz mehr,
weiterzuklicken oder zusatzliche
Quellen zu prfen.
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Stetige Verbesserung

Mit jedem neuen Modell-Update
verbessern sich KI-Chatbots
spurbar. Anwender erleben,
dass die Systeme immer
verlasslicher und hilfreicher
werden.
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Kls sind eine auflerst vertrauenswurdige Quelle fur Kunden.

Top-Quellen fur Kaufempfehlungen aktiver Gen-Al-Nutzer

% der aktiven Gen-Al-Nutzer, die die jeweilige Kategorie als wichtigste Quelle fur
Kaufempfehlungen auswahlen.

Stationarer Handel
Gen Al

Soziale Medien
Online-Marktplatz

Freunde und Familie

Suchmaschine

Website oder App 10%

Quelle: Accenture 2025, Studie Me, My Brand, and Al



Ki-Chatbots komprimieren die Kundenreise:
Kaufentscheidungen werden kurzer und schneller.

Awareness ‘ Consideration = Action

' »
Interactive
experiences Packaging
SERICH @ Brand sites
Radio @ @
Sacial di Word of mouth .1 In-store
1al media : ail
@ pllaL me of mouth promos Social
@ ' e @ @ Rl eblabiaing Word of
TV ads Display B | ks

media
STIMOI 1‘[5 ’ mouth
" . \/
P Livestreams Packaging @ Video . ‘ @
Online

. Coupons ’
o)) @ ShSperrod T ; p .
: SN Y _ cenlave  Shopping
Magaf‘.]ncsz'( Billboards CONi \,HL@ ( la) >
newspapers e Bt .
@ ’ Endorsements

Lovalty
: . ‘ ‘ ‘ Email
In-app Search
@ Retail Video

g Product sampling Retail . media
media PP
Email
®© ¢ ©
In-store
Word of mouth  Relational
announcements

Quelle: BCG 2025, Intent Mapping
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Ki-Chatbots komprimieren die Kundenreise:
Kaufentscheidungen werden kurzer und schneller

Quelle: BCG 2025, Intent Mapping



Wegfall wichtiger Kontaktpunkte
zum Kunden
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Einschrankung der Markeninszenierung durch Chatbots.
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Einschrankung der Markeninszenierung durch Chatbots.

* © 8 & @ @ O (@ Geschaftich : ® ® © EnBW Stromtarife 2025 x WE
enBlw Service & Kontakt  Meine EnBW Q < c 25 chatgpt.com/c/68cbcaeb-d99c-8322-9f92-0fa394¢c50b77 Q @
Strom Gas & Warme Elektromobilitat Energie erleben Bauen & Wohnen ® ChatGPT5
Welche Stromtarife gibt es bei EnBW 2025 fiir Privathaushalte?
@
Q
5 Hier sind die wichtigsten Stromtarif-Optionen bei EnBW (2025) fiir Privathaushalte in Deutschland, sowie
5]
h ein paar Details zu Kosten, Garantien und Besonderheiten. Wenn du willst, kann ich speziell fur deine
‘ . Postleitzahl schauen — dann sind auch die tatsachlichen Preise relevant.
Wesentliche Tariftypen & Angebote
EnBW bietet verschiedene Stromtarife, die auf unterschiedliche Bedirfnisse zugeschnitten sind:
klassische Festpreistarife, dynamische Tarife, Grundversorgung, sowie spezielle Angebote wie
Warmestrom oder Ladestrom fir E-Autos.  ensw +
Hier sind die wichtigsten im Uberblick:
Tarifname [ Angebot Charakteristika / Besonderheiten
Grund- und Ersatzversorgung Gesetzlich geregelter Tarif. Flir Haushalte, die keinen Sondervertrag abgeschlossen
(,EnBW Komfort” etc.) haben. Kiindigungsfrist typischerweise 14 Tage. Preise variieren je nach

Netzgebiet/PLZ. &nsw

Okostrom-Tarife (z. B. Griin und 100 % Strom aus erneuerbaren Quellen. Oft Preisgarantien tber z. B. 18 oder 24
Sicher, Planbar und Sicher) Monate moglich. engw
Dynamischer Stromtarif Preis pro kWh variiert je nach Borsenstrompreis | Tageszeit. Wer flexibel ist,

insbesondere bei Ladung von E-Auto, Warmepumpe etc., kann sparen. Voraussetzu

z. B. intelligentes Messsystem (Smart Meter). Engw «

Warmestrom / Fur Haushalte mit Warmepumpe oder Nachtspeicherheizung gibt es spezielle Tarife

Warmepumpentarife meist mit glinstigeren Konditionen oder Zusatzausstattung. Enew

Aktuelle Preisentwicklung & Zahlen (2025)

« Ab 1. April 2025 senkt EnBW den Verbrauchspreis bei der Grund- und Ersatzversorgung leicht. Fir
einen ,Musterhaushalt” (2-3 Personen, ca. 2.900 kWh/Jahr) verringert sich der Verbrauchspreis um
etwa 1,14 ct/kWh auf = 40,57 ct/kWh. Der Grundpreis steigt allerdings etwas - von etwa 209 € auf

» ™ etwa 220 €/Jahr. enew
s, was Sie Uber Stro i 'Strommix, PreiszusammensSetzung und wie Sie Energie effizient nutzen * Wird in vielen Féllen eine kleine Entlastung erzir | aber besonders bei Haushalten mit geringem
Stromverbrauch (< ~ 922 kWh) kdnnen die gestiegenen Fixkosten durch den héheren Grundpreis

nen. i,
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« Ab 1. April 2025 senkt EnBW den Verbrauchspreis bei der Grund- und Ersatzversorgung leicht. Fir
einen ,Musterhaushalt” (2-3 Personen, ca. 2.900 kWh/Jahr) verringert sich der Verbrauchspreis um
etwa 1,14 ct/kWh auf = 40,57 ct/kWh. Der Grundpreis steigt allerdings etwas - von etwa 209 € auf
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« Ab 1. April 2025 senkt EnBW den Verbrauchspreis bei der Grund- und Ersatzversorgung leicht. Fir
einen ,Musterhaushalt” (2-3 Personen, ca. 2.900 kWh/Jahr) verringert sich der Verbrauchspreis um
etwa 1,14 ct/kWh auf = 40,57 ct/kWh. Der Grundpreis steigt allerdings etwas - von etwa 209 € auf
etwa 220 €/Jahr. enew

« Wird in vielen Fallen eine kleine Entlastung erzif‘\b aber besonders bei Haushalten mit geringem
Stromverbrauch (< ~ 922 kWh) kdnnen die gestiegenen Fixkosten durch den héheren Grundpreis




Weitere Trends, die das
Kundenverhalten pragen



evergteeli
Self-Service Kunden: Informierter, unabhangiger,
anspruchsvoller

60 %

der Verbraucher beginnen
Kaufprozesse online mit der
Recherche zu Marken und
Produkten.

Capital One Shopping 2025, Consumer Product Research
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Self-Service Kunden: Informierter, unabhangiger,
anspruchsvoller

60 % 81 %

der Verbraucher beginnen der Verbraucher recherchieren
Kaufprozesse online mit der online, bevor sie eine
Recherche zu Marken und Kaufentscheidung treffen.
Produkten.

Capital One Shopping 2025, Consumer Product Research ConsumerGravity , Consumers Research Stats



evergteeli
Self-Service Kunden: Informierter, unabhangiger,
anspruchsvoller

60 % 81 % 35 %

der Verbraucher beginnen der Verbraucher recherchieren der B2B-Einkaufsinteraktionen
Kaufprozesse online mit der online, bevor sie eine erfolgen Uber digitale
Recherche zu Marken und Kaufentscheidung treffen. Self-Service-Kanale bzw.
Produkten. E-Commerce.

Capital One Shopping 2025, Consumer Product Research ConsumerGravity , Consumers Research Stats McKinsey 2024, B2B Pulse Survey
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Mit steigenden Preisen wachst die Wechselbereitschaft:
Immer mehr Kunden ziehen Anbieterwechsel in Betracht.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie innerhalb der nachste 12 Monate
den Stromanbieter wechseln?

Anteil der Befragten in %

Unwahrscheinlich

Unentschlossen
+10%

ist der Anteil der
Befragten, fur die ein
Anbieterwechsel
wahrscheinlich ist, im
Vergleich zum Vorjahr
gestiegen.

Wahrscheinlich

2022 2023 2024

Quelle: Simon Kucher 2025, Energie-Studie



Kommunale Energieversorger im
Wettbewerb um Sichtbarkeit



-
Regionale Versorger haben laut eVisibility-Studie 2024
unterdurchschnittliche digitale Sichtbarkeit.

Die eVisibility-Studie 2024 zeigt die relative Sichtbarkeit der
Anbietergruppe im Vergleich.

Verhaltnis von Anzahl der untersuchten Anbieter zu ihrer Sichtbarkeit.

Konzerne

Allg. Energieanbieter

Stadtwerke/regional

Quelle: Studie eVisibility Energie 2024
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Auswirkungen von fehlender digitaler Sichtbarkeit

Vergleich von Gewerbestromtarifen in Buhl, Jahresverbrauch ca.
500.000 kWh, RLM, Preisgarantie bevorzugt. Angebote fiir Okostrom
und konventionellen Strom anzeigen.



Auswirkungen von fehlender digitaler Sichtbarkeit.

Vergleich von Gewerbestromtarifen in Buhl, Jahresverbrauch ca.
500.000 kWh, RLM, Preisgarantie bevorzugt. Angebote fiir Okostrom

und konventionellen Strom anzeigen.

Nachgedacht fur 1m 25s

Alles klar, Marlies — flir einen Jahresverbrauch von ca. 500.000 kWh (RLM) in Buhl habe ich dir eine

kompakte Shortlist seridser Anbieter mit Preisgarantie-Option und Okostrom-Méglichkeiten

zusammengestellt. Fir RLM-Konditionen brauchst du in der Regel euren Lastgang (15-Min-Werte der

letzten 12 Monate) und die gemessene Spitzenleistung; ohne diese Daten nennen die Anbieter keine fixen

Preise. Zudem ist in Buhl der lokale Versorger/Stadtwerke-Pfad ebenfalls relevant

(Ersatz-/Grundversorgung & Netzinfos siehe unten).

Kurzauswahl geeigneter Anbieter (RLM, ~500 MWh/Jahr)

Anbieter

EnBW

Mainova

E.ON

badenova

NATURSTROM

SUWAG

GP JOULE Plus

Produkttyp

.Planbar & Sicher

Profistrom” (Fixpreis)

,Strom Business Fix"
(Fixpreis)

Gewerbestrom bis
1.000.000 kWh (Online)

Fix, Tranchen, Spot-
Index

100 % Okostrom (RLM
individuell)

RLM-
Preisrechner/Anfrage

,RLM base" (Fix)

Preisgarantie

Netto-Preisgarantie 24

Monate

Energie-Pur-

Preisgarantie 12/24 M

Fixpreis je nach Angebot

Fixpreis/strukturierte
Beschaffung

Fixpreis je Angebot

Fixpreis je Angebot

Fix wahrend Laufzeit

T P B _ L T B I Y T r_ Y 1 Fe B D

Laufzeitoptionen

24 M

12/24 M

12-24 M

flexibel

typisch 12/24 M

12/24 M

12/24 M

Okostrom-Option

Zubuchbar/Varianten

auf Anfrage

auswahlbar

Okostrom verfiigbar

100 % Oko

Oko auf Anfrage

Grunstrom je nach
PPA/Produkt

Hinweis/Kontakt

Regionale Prasenz; auch dynamische
Beschaffung (,Smart Energy")
moglich.  EnBw +

Online Angebotsstrecke fur >100.000
kWh (individuell). Mainova +1

Online-Rechner; flir RLM wird i. d. R.

ein individuelles Angebot generiert.

E.ON

Regional (Stidbaden); Preisgarantie
bei Fix/Tranche, Formular fir
Angebotsanfrage. badenova

>100.000 kWh nur Individualangebot
(Mail/Telefon/Formular). Naturstrom

Online-Preisrechner fir RLM-Kunden.

suewag.de

Angebote i. d. R. 15 Min Bindefrist

wegen Marktvolatilitdat. plus-go-joule.de

evergreen.
megla



Warum hast du die Stadtwerke Biihl nicht in die Kurzauswahl
geeigneter Anbieter aufgenommen? Ich mochte nicht, dass du jetzt
schreibst: "Ach ja, stimmt, vergessen, du hast recht." Ich mochte,
dass du mir die Griinde nennst, warum du die Stadtwerke nur unter
Ersatzversorgung auffuhrst.

Nachgedacht fur 2m 59s
Guter Punkt. Hier ist mein Gedankengang, ohne Ausreden:

1. Fokus der Kurzauswahl

Ich habe Anbieter priorisiert, die ihre RLM-Produkte fur groBe Gewerbekunden offentlich und

vergleichbar darstellen. HeiBt: klar erkennbar ,Fixpreis" oder ,Index”, Laufzeit und Preisgarantie sowie

eine direkte Angebotsstrecke. Bei den Stadtwerken Buhl finde ich 6ffentlich vor allem Grund- und
Ersatzversorgungstarife, inklusive eines eigenen Preisblatts flur RLM-Ersatzversorgung, aber kein klar

produktisiertes RLM-Fixpreisangebot mit Preisgarantie zum Direktvergleich. Deshalb tauchten sie

nicht in der ,Shortlist” auf, sondern im lokalen Abschnitt. stadtwerke Binl +2

2. Vergleichbarkeit und Beschleunigung
Fur RLM ab ca. 100.000 kWh sind Angebote fast immer individuell und basieren auf eurem Lastgang.

Viele Uberregionale Anbieter zeigen trotzdem o6ffentlich ihre Produktlogik oder haben Online-

Anfragen speziell fur RLM, was den Erstvergleich beschleunigt. Ohne o6ffentliches Produktprofil der

Stadtwerke Buhl ware das in der Shortlist ein ,Einzelfallkontakt" gewesen, nicht direkt vergleichbar.
Das ist Methodik, keine Wertung.  enermakier | +2

3. lIst es branchenublich, Stadtwerke nur als Ersatzversorgung zu nennen
Nein. Stadtwerke beliefern sehr wohl RLM-Kunden mit individuellen Vertragen. Bei den Stadtwerken
Buhl gibt es sogar eine Seite fur Industriekunden, die auf ,individuell zugeschnittene Belieferung mit
unterschiedlichen Liefermodellen” verweist. Meine Platzierung unter ,lokal” bezog sich auf das, was

offentlich sofort prufbar und vergleichbar ist, nicht darauf, dass sie nur Ersatzversorgung anbieten.

Stadtwerke Biihl
4. Warum ich Ersatzversorgung explizit erwahnt habe
Ersatzversorgung ist der gesetzliche Fallback, maximal drei Monate, und typischerweise deutlich
teurer. Der Hinweis soll als Absicherung dienen, falls es zu einer Belieferungslicke kommt, nicht als

Empfehlung. Dass Ersatzversorgung teurer ist, bestatigen auch andere Versorger offen.

Bundesnetzagent... +2

Kurzfazit

evergreen.
megla



Warum Informations- und
Datenbereitstellung entscheidend ist
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Das Prinzip hinter KI-Suchsystemen

Anfrage
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Das Prinzip hinter KI-Suchsystemen
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Praktische Losungsansatze fur
Energieversorger
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Moglichkeiten der Datenbereitstellung fur Energieanbieter

Website

Die eigene Website ist der
direkteste und kontrollierbarste
Datenkanal fur Chatbots.
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Moglichkeiten der Datenbereitstellung fur Energieanbieter

Website Externe Quellen
Die eigene Website ist der Weitere Datenquellen fur Kls wie
direkteste und kontrollierbarste Vergleichsportale, soziale
Datenkanal fur Chatbots. Netzwerke, Newsseiten, Blogs,

Foren, Branchenverzeichnisse,
Presseportale.
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Moglichkeiten der Datenbereitstellung fur Energieanbieter

Website

Die eigene Website ist der
direkteste und kontrollierbarste
Datenkanal fur Chatbots.
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Zuganglichkeit & Relevanz als Schlusselfaktoren fur Ki.

Damit Inhalte von KI-Chatbots aufgegriffen und sinnvoll ausgespielt werden konnen, mussen Websites:

11:02

@ () 2 e-werk-mittelbaden.de : &::))

Zuganglich sein < E-WERK @

MITTELBADEN

Relevant sein

Inhalte mussen echten Mehrwert
bieten, klar strukturiert und thematisch
prazise auf die Nutzerfragen
ausgerichtet sein.

Inhalte mussen technisch so
aufbereitet sein, dass sie von
Kl-Systemen problemlos erfasst
und verarbeitet werden konnen.

MACH DIE ENE
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@g Technische Basis schaffen

® Stromtarife 2025 X Wt
C raWI - u n d I n d eXi e rba rke it S i C h e rSte I Ie n < (¢ 2 .de/wirtschaft/energ iemonitor-strompre| is-gaspre is-erneuer bare-energ ien-ausbau Q % @ S f @ @ E} d

e Inhalte durfen nicht durch robots.txt blockiert sein

Sauberer Code und Struktur

e Korrekte Uberschriften-Hierarchie (H1, H2, H3)
e Listen, Tabellen und klare Abschnitte
e Meta-Tags verwenden

Sitemaps nutzen

e XML-Sitemap fur Suchmaschinen und Kl-Crawler

Strukturierte Daten einsetzen

e FAQ, HowTo, Product, Organization




@ Technische Basis schaffen

Crawl- und Indexierbarkeit sicherstellen

e Inhalte durfen nicht durch robots.txt blockiert sein

Sauberer Code und Struktur

e Korrekte Uberschriften-Hierarchie (H1, H2, H3)
e Listen, Tabellen und klare Abschnitte

e Meta-Tags verwenden

Sitemaps nutzen

e XML-Sitemap fur Suchmaschinen und Kl-Crawler

Strukturierte Daten einsetzen

e FAQ, HowTo, Product, Organization

[ NN ) Stromtarife 2025

extractable

extractable

extractable

extractable

extractable

extractable

evergree
megla

Q % @ $ &2 0 @ O J
extractable extractable
extractable extractable
extractable
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}@ Drei Dimensionen inhaltlicher Relevanz

Klarer thematischer Fokus

Alle wichtigen Aspekte eines Themas werden abgedeckt

Verknupfung von Kernbegriffen mit verwandten Themenfeldern
Beispiel: Gewerbestrom — Kostenfaktoren, Vertragsmodelle, Okostrom

O /‘ Relevanz durch inhaltliche

Vollstandigkeit
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Relevanz erfordert tiefes Kundenverstandnis

Was ist fur lhre Zielgruppen, z. B. Privatkunden, wirklich relevant?

e Preis & Kosten: Grundpreis, Tarifmodelle, Kombitarife (z. B. Strom + Gas)

e Vertragsbedingungen: Laufzeit, Kundigungsfrist, Flexibilitat bei Umzug/\Wechsel
e Nachhaltigkeit: Okostrom-Anteil, Herkunftsnachweis

e Service: Erreichbarkeit, schnelle Hilfe, verstandliche Abrechnung

e Digitaler Komfort: Online-Portal, App, digitale Abrechnung, Smart Meter

e Vertrauen & Image: Reputation, Erfahrungsberichte

e Sondertarife: E-Auto, Warmepumpe, Nachtstrom, regionale Angebote



Die Struktur einer Website
muss nicht neu erfunden
werden. Sie soll klar und
nachvollziehbar sein, damit
Nutzer und Kl sie verstehen
und verarbeiten konnen.

Navigationsienste

Header Sehtion

Team Sextion

Vermtwing ows Tewms m e bt N

Loge Liste Sektien

Foeter

£] Tarite

Navigationsieste

€] Privatkunden -

(] Gewsrbekunden

| Nawigaticneieicte

Hesder Seition

| tne

| vertrg stater

| Fosture Sektion

Testimorial Sekt

[ TP TP APRT S

| Ry ——.

FAG Sektion

Navgationsleste

e b st s Vi st o

Testimonial Sektion
Eifab wngetot e

NP

] Bacstung

igationsleis

Meader Sektion

Faature Sektion
s B st

€] Dienstisistungen

‘ Navigatorselste

Heoder Sol

£ Instatation

Festure Sektion

Ot e I kg cur

aitieinte

Setction

€1 Wartung

Navigationsloiste

Meader Sektion

v b wgemat e

CTA Sekvon
e st Yor o g 58

wrer W szt rec

Kont skt Sektion

@ Startseite

Novgatonsmiste

Horo Header Sektion

Testimonial Sektion

] icg

Navgationsler:

Festured Blog Liste Header
io

Skt

] Biogbeltrag

Navigationsloate

S i 0 o B s B

Footer

] Portfolie £ Kontskt

Navigatonseiste

Navgationsieiste

Perticlio Artiel Hoader

Kortaktformular Sektion

Bt o
-t cher Voot

1 Projeste Lol

Kavipstonseiste

€] A

Navigationsieiste

Rechitiche S¢

Footer

ete Body Sention

CTA Sekticn

N e T
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}@ Drei Dimensionen inhaltlicher Relevanz

o Klarer thematischer Fokus
Relevanz durch inhaltliche e Alle wichtigen Aspekte eines Themas werden abgedeckt
Vollstandigkeit o Verknipfung von Kernbegriffen mit verwandten Themenfeldern
° Beispiel: Gewerbestrom — Kostenfaktoren, Vertragsmodelle, Okostrom
o Inhalte in klar abgegrenzte Einheiten gliedern

Relevanz durch klare und strukturierte . , o ,, ,
o Uberschriften als Orientierung fur Nutzer und Systeme einsetzen

Abschnitte o Jeder Abschnitt behandelt nur einen Gedanken oder eine Frage
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Relevanz durch klare Abschnitte.

Top Angebot

@ Clever und Einfach f) Grin und Sicher f Planbar und Sicher
Privatstrom Privatstrom @ Privatstrom

100 % Okostrom () 100 % Okostrom () 100 % Okostrom (D

/24 Monate extralange Netto-Preisgarantie ()

80. 337€0

18 Monate Netto-Preisgarantie (D

76.

Vsl. Monatspreis inkl. Bonus

73.

Vsl. Monatspreis inkl. Bonus

Vsl. Monatspreis inkl. Bonus

101 € 104 € 108 €
Vsl. Abschlag ohne Bonus Vsl. Abschlag ohne Bonus Vsl. Abschlag ohne Bonus

Grundpreis pro Monat 12,40 € Grundpreis pro Monat 12,40 € Grundpreis pro Monat 12,40 €
Verbrauchspreis pro kWh 35,00 Cent Verbrauchspreis pro kWh 36,00 Cent Verbrauchspreis pro kWh 37,50 Cent
Gesamtpreis ohne Bonus im 1. 1.216,18 € Gesamtpreis ohne Bonus im 1.246,66 € Gesamtpreis ohne Bonus im 1. 1.292,40 €
Lieferjahr 1. Lieferjahr Lieferjahr

337 € Abschlussbonus nach 1. -337,00 € 337 € Abschlussbonus nach -337,00 € 337 € Abschlussbonus nach 2. -337,00 €
Lieferjahr © 1. Lieferjahr Lieferjahr @)

Gesamtpreis inkl. Bonus im 1. 879,18 € Gesamtpreis inkl. Bonus im 1. 909,66 € Gesamtpreis inkl. Bonus im 2. 955,40 €
Lieferjahr Lieferjahr Lieferjahr

Mindestvertragslaufzeit (ab 12 Monate Mindestvertragslaufzeit (ab 12 Monate Mindestvertragslaufzeit (ab 18 Monate

Belieferung)

Belieferung)

Weitere Tarifdetails

Belieferung)

Weitere Tarifdetails

Jetzt bestellen

Weitere Tarifdetails

Jetzt bestellen

Jetzt bestellen

Bruttopreise inkl. 19 % Umsatzsteuer und aller sonstigen Preisbestandteile.
Die hier dargestellten Angebote richten sich an Neukunden. Neukunde ist, wer in den letzten sechs Monaten vor Auftragseingang am angegebenen Zahler (Zahlpunkt) kein EnBW Kunde war.
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}@ Drei Dimensionen inhaltlicher Relevanz

Klarer thematischer Fokus

Alle wichtigen Aspekte eines Themas werden abgedeckt

Verknupfung von Kernbegriffen mit verwandten Themenfeldern
Beispiel: Gewerbestrom — Kostenfaktoren, Vertragsmodelle, Okostrom

Relevanz durch inhaltliche

Vollstandigkeit

o Inhalte in klar abgegrenzte Einheiten gliedern
o Uberschriften als Orientierung fiir Nutzer und Systeme einsetzen
o Jeder Abschnitt behandelt nur einen Gedanken oder eine Frage

Relevanz durch klare und strukturierte
Abschnitte

o Kurze Absatze, pragnante Aufzahlungen und nummerierte Listen
o Direkte Formulierungen, die wie Antworten auf haufige Fragen wirken
o Antworten prazise formulieren, ohne Abschweifungen

Relevanz durch prazise Antworten auf
konkrete Fragen
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Relevanz durch prazise Antworten auf konkrete Fragen

Spezifische Statistiken und quantifizierbare Fakten

che-meisterNutzer 85 % der Nutzer

Variante 1: FlieBtext (untibersichtlich)

. Wenn Sie einen neuen Energievertrag abschlieBen, profitieren Sie von verschiedenen Serviceleistungen,
immermehrkunden 8 von 10 Kunden

die lhnen den Alltag erleichtern. Dazu gehort unter anderem die Moglichkeit, lhren Zahlerstand ganz
einfach online zu melden, sowie ein transparenter monatlicher Abschlag, den Sie jederzeit anpassen
konnen. AuBerdem erhalten Sie Zugang zu einem personlichen Kundenportal, in dem Sie Rechnungen,
Vertragsdetails und lhren aktuellen Verbrauch einsehen konnen. Sollten einmal Fragen auftreten, steht

Ihnen unser Kundenservice per Telefon und E-Mail zur Verflugung.

Ganze Daten, keine ungenauen Zeitangaben

H-aerntetztendahren Zwischen 2021 und 2023 Variante 2:

lhre Vorteile beim Energievertrag:

kurzfrstig-gestiegen in 3 Monaten um 20 % gestiegen + Online-Zéhlerstandsmeldung

» Flexibler monatlicher Abschlag
» Personliches Kundenportal (Rechnungen & Verbrauch)
e Telefon- und E-Mail-Support

Daten in extrahierbaren Formaten

Tabellen, Aufzahlungen, klar benannte Abschnitte.
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Moglichkeiten der Datenbereitstellung fur Energieanbieter

Externe Quellen

Weitere Datenquellen fir Kls wie
Vergleichsportale, soziale
Netzwerke, Newsseiten, Blogs,
Foren, Branchenverzeichnisse,
Presseportale.
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Sichtbarkeit auf3erhalb der eigenen Website

e Branchenverzeichnisse & Plattformen
Prasenz auf relevanten Portalen, Verzeichnissen und Vergleichsseiten.

e Unternehmensprofile
Einheitliche Darstellung von Basisinformationen.

® Presse & Fachmedien - PR
Erwahnungen in Artikeln, Interviews und Branchenberichten.

e Kundenstimmen
Erfahrungsberichte und Bewertungen auf unabhangigen Plattformen.

e Partnerschaften & Institutionen
Sichtbarkeit durch Kooperationen, Mitgliedschaften und Veranstaltungen.

e Offentliche Inhalte
Beitrage in sozialen Netzwerken, Studien, Whitepaper oder offene FAQSs.



Branchenverzeichnisse & Plattformen.

evergreen.
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(4 Aktuelle glinstige Stromtarife und Anbieter in Biihl

Der gunstigste Anbieter auBerhalb der Grundversorgung in Bihl ist laut StromAuskunft immergriun!
Energie mit dem Tarif Spar Smart FairMax: etwa 0,28 €/kWh bei ca. 3.500 kWh Jahresverbrauch.

Stromauskunft

Komfort 12"), ebenfalls Okostrom mit Bonus.
Stromauskunft

Stromvergleich Buhl - Jetzt Preise vergleichen &

sparen t deutlich hohere Preise, z. B. ca. 0,41 €/kWh im

30. August 2025 — Mit unserem TUV gepriiftem
Stromrechner konnen Sie einfach und schnell den ...

Stromvergleich - lhre ermittelten Ergebnisse ©

Anbietername =

@

O LichtBlick

©

immergriin! Energie
Tarif: Spar Smart FairMax

(4389)

LichtBlick
Tarif: OkoStrom Komfort 12

(753)

& Okostrom

MITTELBADEN

EW Mittelbaden
Tarif: OrtenauOkostrom

(14)

Kundenbewertung ¥  Arbeitspreis =

© inkl. 15 % Neukundenbonus (186 €)
© inkl. 100 € Sofortbonus

© Preisgarantie: 12 Monate

© Erstlaufzeit: 12 Monate

© Onlinetarif

© Kosten fiir iMS: nicht enthalten

© Kosten fir mME: nicht enthalten
© 1.244,92 € Gesamtpreis ohne Bonus
© 958,18 € Gesamtpreis mit Bonus
© 30,53 Ct/kWh Arbeitspreis

© 14,69 €/Monat Grundpreis

© 113,17 € Geschatzter Abschlag

+ Tarifdetails

© inkl. 15 % Neukundenbonus (200 €)
@ inkl. 159,62 € Sofortbonus

© Eingeschr. Preisgarantie: 12 Monate
© Erstlaufzeit: 12 Monate

© Zertifikat: TUV Nord

© 1.336,26 € Gesamtpreis ohne Bonus
© 976,20 € Gesamtpreis mit Bonus

© 32,71 Ct/kWh Arbeitspreis

© 15,95 €/Monat Grundpreis

© 111,35 € Geschatzter Abschlag

=+ Tarifdetails

© inkl. 199,39 € Neukundenbonus

© inkl. 137,55 € Sofortbonus

© Eingeschr. Preisgarantie: 12 Monate
© Erstlaufzeit: 12 Monate

© Onlinetarif

© 1.329,27 € Gesamtpreis ohne Bonus
© 992,33 € Gesamtpreis mit Bonus

© 32,61 Ct/kWh Arbeitspreis

© 15,66 €/Monat Grundpreis

© 120,84 € Geschétzter Abschlag

+ Tarifdetails

Gesamtpreis ohne Bonus =«

Gesamtpreis =

Der Stromanbieter ,jimmergriin!
Energie” ist nicht mit unserem
Gutesiegel ,Deutschlands beste
Stromanbieter” ausgezeichnet. Wir
zeigen den Anbieter aus Griinden
der Transparenz hier an.

Deutschlands beste
Stromanbieter

GUT

Top Anbieter 2025
Rating: AAA
Kategorie: Standard

Stromauskunft.de - 09.2025

Der Stromanbieter ,LichtBlick*
erfillt unsere Qualitatskriterien
und gehért damit zu
»Deutschlands besten

Stromanbietern®.

Der Stromanbieter ,EW
Mittelbaden® ist nicht mit unserem
Giitesiegel ,Deutschlands beste
Stromanbieter ausgezeichnet. Wir
zeigen den Anbieter aus Griinden
der Transparenz hier an.

©

79,85 €

Durchschnitt pro Monat im 1. Jahr
(inkl. aller méglichen Boni)

464,07 € gespart

ZUM ANGEBOT »

81,35 €

Durchschnitt pro Monat im 1. Jahr
(inkl. aller méglichen Boni)

446,05 € gespart

ZUM ANGEBOT »

82,69 €

Durchschnitt pro Monat im 1. Jahr
(inkl. aller méglichen Boni)

429,92 € gespart

ZUM ANGEBOT »
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Mittelbaden / Biihl

Vier Anlagen der Stadtwerke

Windkraft: Buhl reicht Antrag
auf vier Anlagen ein

Auf Gemarkung Biihl sollen vier Windrader entstehen. Sie konnten
ab 2027 Strom fur 60.000 Haushalte liefern — wenn alles nach
Plan lauft.

von Andreas Biihler
09. Apr 2025 | 17:00 Uhr

M 2 Minuten | < 10.Apr 2025

ORIRONO,

Rechte am Artikel erwerben

Eine Windkraftanlage dreht sich in einem Windpark (Symbolbild).
Foto: Nico Roller (Archiv)

Stadt und Stadtwerke Biithl haben nach langerer Vorplanung die
notwendigen Unterlagen und Gutachten fiir die Genehmigung

von vier Windkraftanlaocen zincammen nind uinllen nuiin heim
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Sie sind hier: Unsere Stadt + Aktuelles & Presse + Stadtnachricht

{ Aktuelles

Von Photovoltaik bis Windkraft
18.12.2023

Biihler Wirmeplan beinhaltet sieben MafSnahmen

Ein wesentlicher Baustein auf dem Weg zur Klimaneutralitat liegt jetzt vor: Ein-
stimmig hat der Gemeinderat in seiner Sitzung in der vergangenen Woche die
kommunale Warmeplanung fiir Buhl beschlossen. Dabei verfolgt die Stadt Biihl
einen individuellen Ansatz, der die ortlichen Gegebenheiten bestmdglich bertick-
sichtigt. Er beinhaltet insgesamt sieben MaRnahmen, die von der Photovoltaik bis
zur Windkraft reichen.

Die Landesregierung Baden-Wirttemberg hat mit dem Klimaschutzgesetz die
Stadtkreise und GroRRen Kreisstadte dazu verpflichtet, bis zum 31. Dezember die-




Kundenstimmen.

evergreen.
megla

Anmelden

{{ Erfahrunggg

Gesundheit Reiseanbieter Software Test Gutscheine

Finanzvergleich

Singlebdrsen Anbieter Vergleich Online Shop Vergleich Bildung

Startseite > Anbieter Vergleich > Stadtwerke Vergleich > Stadtwerke Biih!

Jetzt zu stadtwerke-buehl

Stadtwerke Buhl Erfahrungen & Bewertungen 2025

5/ 5 bei 1 Bewertungen

Die Stadtwerke Buhl treffen Sie in der SiemensstraBe 5 an und erhalten eine kostenlose und
kundenfreundliche Energieberatung. Das Hauptaugenmerk dieses Unternehmens liegt auf einer
zuverlassigen Energieversorgung, einem kompetenten und personlichen Kundenservice sowie auf einem
umwelteffizienten Betrieb. Neben Strom liefern die Stadtwerke Biihl Warme, Wasser sowie Erdgas an alle
hiesigen Haushalte. Hinter dem Erfolg des Unternehmens steckt langjahriges Know-how und innovative
Technik mit dem Blick auf eine schonende Versorgung, die nicht zulasten der Umwelt geht. Derzeit arbeiten
Uber 70 Mitarbeiter an der Zufriedenheit der Kunden und erwirtschaften einen Umsatz von circa 53

Millionen Euro.
Jetzt zu stadtwerke-buehl >

| B Jetzt Stadtwerke Biihl Bewertungen abgeben ’

Zuletzt aktualisiert: 22.09.2025 . Autor: Martin Frisch

Bekannt aus: n.thande]sb]at*CH - N

Alternativen Vergleich

Aktuelle Strompreise / Stromvergleich 2025

StromAuskunft

Dienstag, 23. September 2025

“SPITZENREITER”
BEI STIFTUNG WARENTEST

Tl GUT(1,8)

Bewertungen suchen

Stadtwerke Buhl (

GmbH

Benutzerbewertung
5/5

Jetzt zu Stadtwerke

Biihl >

Bewertungen

5 Sterne @I
4 Sterne
3 Sterne
2 Sterne
1 Sterne

TOP 25 Alternativen

NS Mg Mindener Stadtwerke

Das sagen Bewerter (i)

Wihelm Effertz
Vor 3 Tagen

Vorweg: Seit Jahren bin ich ein wirklich
zufriedener Kunde der SWK. Im Mai habe ich
mich telefonisch nach den Konditionen nach
Ablauf des aktuellen Vertrages (November
2025) erkundigt. Das Verhandlu...

Mehr ansehen

gy niitzlich < Teilen

=

Gabriela Dundovic
Vor 19 Stunden

Ich bin so froh das die SWK noch keine |
gestitzten Kundenservice hat, sondern
ein gutes und l6sungsorientiertes Gespt
stattgefunden hat. Bin vollkommen

zufrieden mit dem Kundenservice imme

Home Strom Gas Wechseln Anbieter Stddte  Energie spargq, 2 & J K3
TOV gepriiftes Vergleichsportal & Spitzenreiter bei Stiftung Warentest
Startseite » Stromanbieter » Stromanbieter Testberichte
& # ¥ © 3500 wn® | O | Pz © >

Stromanbieter Testberichte und Bewertungen

Inhaltsverzeichnis

Auflistung von Testberichten, Analysen und Bewertungen zu

Stromanbietern von 2018 bis 2025

von Dr. J6rg Heidjann

Seit 2018 analysieren wir Testberichte, Bewertungen und Verbraucher
Bewertungen stiitzen sich auf detaillierte Analysen und Kriterien renommig
Warentest, das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ), ServiceValu
eine zuverlassige und objektive Grundlage fiir die Auswahl des passende
Services, die Preisgestaltung und das Engagement fiir Nachhaltigkeit bele

Wir haben fiir Sie auf dieser Seite eine Ubersicht unserer gesammelten S|
zusammengestellt. Unsere Quellen sind renommierte Institute, Fachmagg
Stiftung Warentest, das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ), Sen

» Das kénnte Sie auch interessieren: Gasanbieter-Testberichte.

Gitesiegel: Deutschlands beste Stromanbi

6 Bewertungen £ kununu Priifprozess

4,2

kununu Score

Sehrgut (4-51")

3£ Filtern

80%

Weiterempfehlung

4 Bewertungen

Gut (3-4+)

2 Bewertungen

Befriedigend (2-3+)

Genligend (1-2+)

Details anzeigen

Arbeitgeber bewerten

Als verlassliche Orientierungshilfe flr Verbraucher haben wir das Label "Deutschlands beste
Stromanbieter" entwickelt. Es zeichnet garantiert faire, seriése und sichere Stromanbieter aus und
erleichtert Kunden damit die Auswahl. Fur unser Gutesiegel werten wir regelmaBig aktuelle
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Key Takeaways



Key Takeaways.

Ausgangslage Konsequenzen

Kurzere Entscheidungsprozesse: Kunden

e KIl-Chatbhots sind etabliert: Nutzer greifen _ , ,
informieren sich schneller und wechseln rascher.

selbstverstandlich darauf zuruck.

e Verandertes Nutzerverhalten: Informationen Weniger Kontaktpunkte: Weniger Chancen,
werden digital und vollstandig erwartet — Vertrauen und Markenwerte zu vermitteln.

unabhangig vom Kanal.

Transparenz & Vergleichbarkeit: Anbieter stehen
direkter im Wettbewerb, Unterschiede sind
schwerer darstellbar.

e Hohe Wechselbereitschaft: Kunden sind
offener, Energieanbieter zu wechseln.

Druck zur Sichtbarkeit: Wer in KI-Antworten nicht
vorkommt, verliert Relevanz.

evergreen.
megla

Handlungsoptionen

Eigene Website: Inhalte technisch zuganglich
machen (Setup) und thematisch relevant
aufbereiten (Content).

Externe Kanale: Prasenz in
Branchenverzeichnissen, Presse & anderen
Portalen.

Bewahrte Konzepte nutzen: Struktur, Aufbau und
Content-Strategien existieren bereits.

Mitmachen ist nicht optional: Sichtbarkeit in
Kl-Systemen wird zum Standard.



Potenzial entfalten
Digitales
Wachstum
vorantreiben
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